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PREAMBULUM

A Magyar Forditék és Tolmacsok Egyesilete (MFTE), a Professzionalis Forditasszolgalatdk
Egyesiilete (Proford) és a Szabaduszd Forditék, Tolmacsok Egyesiilete (SZOFT) altal kozosen
kidolgozott dokumentum célja, hogy megfogalmazza a Forditdirodak és alvallalkozéik (Forditok
és Lektorok) kozotti etikus Gzleti egyluttmUikodésrdl sz6l6 alapelveket.

Az MFTE, a Proford és a SZOFT felismerte az igényt egy olyan, kdlcsonds megegyezésen alapuld
szakmai és Uzleti szabdlyozas kialakitdsara, amely el6segiti a Forditéiroda és a forditdi szakma
képvisel6i kozotti hatékony, el6remutatd és professzionalis egylttmikodést, valamint
hivatkozasi alapot teremt az egylittm(ikodés feltételeire, a min&ségbeli, technikai és egyéb
er6forrdsokra, illetve a dijazdsra vonatkozé elGirasok megvaldsitdsara a gyakorlatban.

Hasonldan atfogd, a piac keresleti és kindlati oldaldnak értékeit és érdekeit figyelembe vevd, a
két oldal megegyezésén alapuld szabdlyozads Magyarorszagon korabban soha nem késziilt. Jelen
Megallapodds célja, hogy vildgos és betarthatd szabdlyokat biztositson minden résztvevd

szamara.

Nem véletlen tehat, hogy a konszenzus hidnya az alapvetd szakmai kérdésekben szamos esetben
okozott feszliltséget a szerepl6k kozott. A jelen szabdlyozast a Forditdiroddk és alvallalkozdik
(szakképzettséggel, illetve szaktudassal rendelkezd Forditok és Lektorok) koézdsen, egymast
egyenrangu szakmai partnernek tekintve, egyetértésben dolgoztak ki. Mindkét oldal elfogadja
az itt lefektetett alapelveket, amelyek teljesitését a jov6ben a felek kolcsondsen elvarhatjak

egymastol.

A dokumentum elGirasait és ajanlasait elsGsorban a forditdi szakma képviselGinek és a piac
szereplGinek, vagyis a Forditéiroddknak és a Forditd, Lektor szakembereknek szanjuk,
ugyanakkor figyelmébe ajanljuk a forditast és tolmacsolast oktaté képzbintézményeknek és a

keresleti oldalt képvisel6 végfelhasznaldknak is.

A jelen dokumentum csak a forditdsi és lektordlasi tevékenységet szabalyozza. A tolmacsolasi

tevékenység kiilon megallapodas targyat képezi.



1. Fogalommeghatarozas
1.1. Forditdéiroda

Forditasi, tolmacsolasi és azt kiegészit8 szolgaltatasokat nyujtd szervezet.
1.2. Fordité (szakforditd)

A mindenkor hatalyos jogszabalyok daltal megkdvetelt (szak)képzettséggel, illetve a sziikséges
(szak)tudassal rendelkezd, (szak)forditast végz6 személy.

1.3. Lektor

Az 1.7. pontban meghatdrozott tevékenységet végzd személy.
1.4. Forrasnyelv

A forditas, illetve lektoralas alapjaul szolgdld széveg nyelve.
1.5. Célnyelv

Az a nyelv, amelyre a forrasnyelvi szoveget forditani szlikséges.
1.6. Forditas

Forditasnak minGsil minden olyan szolgaltatds, amelynek eredménye az elektronikus vagy
papir adathordozéon rogzitett forrasnyelvi szoveg elektronikus, vagy papir adathordozéra
készitett célnyelvi atiiltetése.

1.7. Lektoralas

Lektoraldsnak mindsiil a Fordité altal készitett forditas Lektor altali ellen6rzése az é16 nyelv
kovetelményeinek megfelel6en. Ez magaban foglalja a helyesiras, nyelvtan, nyelvhelyesség,
stilus, tartalmi egyezés, tovabba a forditasban alkalmazott szakkifejezések ellenérzését az adott
szakma terminolégiaja alapjan. A szoveg tipusatol és felhasznalasi céljatdl, valamint a megbizd
igényeitdl fuggben a nyelvi és szakmai lektoralast kilon személy is végezheti. Az ellenérzés a
forras- és a célszoveg teljes korl egybevetésével torténik.

1.8. Célnyelvi ellen6rzés

A célnyelvi szoveg nyelvi és/vagy szakmai ellen6rzése a forras- és a célszoveg teljes kor(
egybevetése nélkiil.

1.9. Gépi minGség-ellendrzés (QA)

A forditds szamitogépes alkalmazdassal torténd ellenGrzése a szoftver altal felismerhetd hibak
kisz(résére.

1.10. Gépi forditas

A gépi forditds olyan automatikus forditasi eljards, amelynek soran a forrasnyelvi szoveg
6



forditasa a célnyelvre informatikai eszkdzdkkel, szamitégépes program segitségével torténik.
1.11. Gépi forditas utdszerkesztése (post-editing)

A gépi forditas eredményének utdlagos szerkesztése, javitdsa, adott esetben ujraforditdsa.
Kilénbség van a ,light” és ,full” utdszerkesztés kozott: az el6bbi esetében a megrendel6
els6dleges szempontja a szoveg érthetGsége, az utdbbi esetében nyelvi, stilisztikai és a
megrendeld altal tdmasztott tartalmi elvarasoknak is meg kell felelni.

1.12. Forditastamogato eszkoz (CAT-eszkoz)

A forditastdmogatd eszkoz lehetévé teszi, hogy a Forditdiroda ugyfelenként és/vagy
témakoronként forditdsi memoriat és terminolégiai adatbazist hozzon létre, valamint, hogy a
rendelkezésére bocsatott, referenciaként szolgalé dokumentumokat a forditas sordn
memoriaként haszndlja. A forditdstdmogatd eszkoz segitségével a Forditéiroda tobb Forditd
munkajat is képes online, valds id6ben Osszehangolni, ezaltal a teljes forditasi projektet az
online fellleten koordindalhatja.

1.12.1. Forditasi memoria (TM)

A forditastamogatd eszkoz segitségével épitett forditasi memaéria szegmenspdrokat tartalmaz.
A forditds/lektoralas soran a szoftver figyelmezteti a felhaszndldt, ha a forrdsnyelvi szoveg és a
hasznalatban [év6 forditasi memdria barmilyen egyezést mutat, ennek kdszonhetben a
Forditéiroda biztositani tudja az ismétl6ds szovegrészek kovetkezetes forditasat.

1.12.2. Terminolégiai adatbazis (TB)

A forditastamogatd eszkoz segitségével épitett terminoldgiai adatbazis intelligens szétarként
mikodik. A terminolégiai adatbazisban nemcsak szépdrokat, hanem az adott kifejezés
hasznalataval kapcsolatos informaciokat — mint pl. definicid, szovegkornyezettél fliggd
hasznalat, tiltott terminus stb. — is rogziteni lehet. A forditdstdmogatd eszkodz figyelmezteti a
felhasznaldt, ha a forrasnyelvi szoveg és a haszndlatban |év6 terminoldgiai adatbazis kozott
egyezést észlel.

1.12.3. Szoveg-parhuzamositas (alignment)

Amennyiben az ligyfél a Forditéiroda rendelkezésére bocsat kordbbi forditasokat a megfelel6
forrasnyelvi dokumentumokkal egyiitt, a Forditdiroda ezeket a forditastamogatd eszkoz
segitségével parhuzamositani tudja, a kés6bbiekben pedig forditasi memdriaként tudja
hasznalni.

1.12.4. Ismétlédés
Ismétlédés alatt minden esetben mondatok (szegmensek) kozotti statisztikai egyezést értiink.
Nem mindgsul tehat 6nmagaban ismétiédésnek a szévegen beliil tobbszor eléforduld szé.

1.13. A forditas minGsége

1.13.1. Lektoralt forditas (T+E)

A lektoralt forditds mind helyesirasi, mind nyelvi, nyelvtani és stilisztikai szempontbdl helyes,
tartalmilag megfelel a forrasnyelvi sz6vegnek. A lektoralt minGség(i forditason is lehet tovabbi
valtoztatdsokat végezni, azonban ennek célja mar nem a hibak javitasa, hanem a szbveg egyéni
szempontok alapjan torténé médositasa.



1.13.2. Lektoralhaté forditas (T-only)

A forditasban nem lehetnek tartalmi és nyelvi hibak, félreértelmezések, kihagydsok. A
lektordlhato forditason a Lektornak mondatszintl valtoztatdsokat végeznie nem sziikséges, a
szoveg kisebb, els6sorban szdszintli mdédositasokkal tokéletesithetd.

1.13.3. Nem megfelel6 minéségli forditas

Nem megfelel6 minéségl a forditds, ha az csak nyelvi és tartalmi hibak javitasaval,
mondatszint(i valtoztatasok révén tehetd elfogadhatéva. Nem megfelel6 a forditds minGsége
abban az esetben sem, ha a Fordito, Lektor vagy Forditéiroda nem hasznalta helyesen az tgyfél
altal rendelkezésére bocsatott terminoldgiat, segédanyagokat, nem tartotta be a forditasi
utmutatdban foglaltakat.

1.14. Hiteles forditas

Hiteles forditast, forditas hitelesitését, valamint idegennyelv( hiteles masolatot - ha jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik - csak az Orszagos Forditd és Forditashitelesité Iroda készithet.
(24/1986. (VI. 26.) MT rendelet a szakforditasrél és tolmacsolasrdl 5. §)

Cégkivonat hiteles forditasara, valamint a cégjegyzékbe bejegyzendé adatoknak és
cégiratoknak az Eurdépai Unié barmely - a cég valasztasa szerinti - hivatalos nyelvére térténd
hiteles forditasara a szakforditd vagy szakfordito-lektor képesitéssel rendelkezék is jogosultak.
(24/1986. (VI. 26.) MT rendelet a szakforditdsrol és tolmacsolasrdl 6/A. §)Az Eurdpai Parlament
és a Tandcs (EU) egyes kozokiratoknak az Eurdpai Unidn bellli bemutatdsara vonatkozd
el6irdsok egyszer(sitése révén a polgdrok szabad mozgasanak el6mozditdsardl és az
1024/2012/EU rendelet mddositasarol szolé 2016/1191 rendelete (2016. julius 6.) 1lI. fejezet 6.
cikk (2) bekezdése értelmében valamennyi tagallamban el kell fogadni az olyan személyek altal
készitett hiteles forditasokat, akik valamely tagallam joga értelmében jogosultak ilyen
forditasok készitésére.

2. Egylittmiikodési feltételek
2.1. Keretszerz6dés és egyedi megrendelések

A Forditdéiroda és a Forditd, Lektor szakemberek jogviszonydra vonatkozé Adltalanos
rendelkezéseket ajanlott a jogviszony kezdetén vallalkozasi tipust keretszerzGdésben rogziteni,
és ezt a keretszerz6dést adott id6kdzonként fellilvizsgalni. A jogviszony minden tekintetben a
kolcsonos egylttmikodés és a johiszem( joggyakorlds 4dltaldnos elveire épil. Ezek a
szempontok a Forditdiroda és a Fordito, Lektor szakemberek tizleti érdekeinek kapcsolédasa és
az egyluttmikodés jellemzéen sokéves id6tartama miatt a polgari jogi jogviszonyokban
egyébként szokasos mértéknél is nagyobb hangsulyt kapnak. A tervezhetGség érdekében
célszer(, hogy ennek keretében a Forditdiroda és a Forditd, Lektor el6re megallapodjanak egy
rogzitett normal arban nyelvirdnyonként, valamint rogzitsék az ettdl vald eltérés eseteit (pl.
siirg6sség, specialis szakszoveg, nehezen olvashatd szoveg, jelent6s elGkészitést vagy
utomunkat igényl6, CAT-eszkozokkel kozvetlenlil nem feldolgozhatd szoveg feldra stb.) és a
normal napi mennyiség mértékét.

Az egyedi megrendelés teljesitésének megkezdése el6tt célszerli minden projektrdl irasos
megrendelést kildeni a Fordité, Lektor szakembernek, amely a keretszerz6désre épitve

8



tartalmazza a konkrét megrendelés egyedi feltételeit, és amely majd a szamlazas alapjaul
szolgal. A szobeli megrendelés joghatdsait tekintve az irasbelivel egyenértékl, de a
bizonyithatdsag érdekében ajanlott a megrendelés tartalmat irasban rogziteni.

A szamlazas lUteme a felek megallapodasatdl fugg (pl. havi Osszesités) — figyelemmel a
jogszabalyi el8irasokra. Ha a Fordito, Lektor visszaigazolta a munka elvallalasat és az irdsos
megrendelés atvételét, onnantdl kezdve a munka az adott feltételek szerint megrendeltnek
tekintendd, és az ismertetett feltételek (pontos hataridé, teljesités formatuma, Gtemezése,
felhasznalandd segédanyagok, kotelez6 mindség-ellendrzési |épések, szoftverhasznalatbol
eredd fajlok kildése a megrendel6 részére stb.) a tovdbbiakban nem vitathatok. Ha ezt
kdvet6en barmely oldalon valtozas dllna be a feltételekben (szallitasi hatarids, forditandd
mennyiség stb.), az a megallapodas anyagi feltételeire is hatassal lehet, és — adott esetben — Uj
irdsos megrendelést kell kidllitani. Ha a Forditd, Lektor oldalan beallé valtozas (pl. szallitasi
késedelem) miatt a Forditdiroda oldalan érdekmuldas kovetkezik be, a Forditdiroda jogosult az
adott megrendeléstdl elallni.

Az irasos megrendelésnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- a megrendelés ddtuma,

- a leadasi hataridg, részleadasok,

- a feladat ismertetése (nyelvirany, feladattipus, téma stb.),

- a dijazas (elszdmolas alapegysége, sulyozas, ar),

- a leadds maddja (formdatum, fajltipus, fajlnév),

- formai és technikai instrukciok és Ggyfélspecifikus nyelvi elvarasok,

- a forditando, lektoralando f4jl(ok) csatoltan vagy hiperhivatkozds utjan elérhetd
formaban,

- a segédanyagok, TM, TB csatoltan vagy hiperhivatkozas Gtjan elérhet6 formaban,

A Forditéirodanak ajanlott tajékoztatni a Forditdt a teljes projekt munkafazisairdl és a Fordito
abban beto6ltott szerepérdl.

2.2. Személyes teljesités

A szerz6dés ettél eltéré6 megdllapodas hianyaban a Forditd, Lektor személyes teljesitésére
vonatkozik. Az elvdllalt munka tovabbadasa a Forditéiroda tudta és beleegyezése nélkil — az
eredmény min&ségétdl fliggetlenll — szerz6désszegésnek mindgsil és az ennek megfeleld
jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

2.3. Titoktartasi és konkurenciatilalmi rendelkezések

Az irasbeli keretszerz6dés jellemz6en tartalmaz rendelkezéseket a Forditd, Lektor titoktartasi
kotelezettségére és a konkurenciatilalomra vonatkozdan.

2.3.1. Titoktartas

A titoktartas elvarhatd szintjének meghatdrozasakor figyelembe kell venni, hogy kodzvetitett
szolgaltatoként a Forditd, Lektor szakember korlatozott informacidkkal rendelkezik a
Forditéiroddanak és a Forditéiroda Ugyfeleinek Uzleti érdekeirdl, kockazatardl. Ezért a
Forditénak, Lektornak ezen a téren is az adott helyzetben altaldban elvdrhaté gondossagot kell
tanusitania a szerz6dés teljesitése soran, annak tudataban, hogy a forditdi tevékenység
titokvédelmi szempontbdl tobbszords kockazatot hordoz (a Forditdiroda (igyfelének a
forditandé dokumentumokbdl kideriilé bizalmas informacidi, a Forditdiroda és az lgyfele
9



kozotti Uzleti kapcsolat ténye, a Forditdiroda munkafolyamatai, er6forrasai stb.). A titoktartds
korében a forditdsi szolgaltatdasokat megrendel6 ligyfelek altaldanos kovetelményei alapjan
indokolt elvdras lehet, hogy a Forditd, Lektor a teljesitést kévetéen minden, a megbizdshoz
kapcsolédo anyagot toroljon a szamitogépérél. Ezenkivil indokolt lehet a forditandé tartalmak
online eszk6zokbe vald teljes vagy részleges bemdsoldsanak tilalma is, tekintettel arra, hogy az
online eszkoz GzemeltetSje — adott esetben — az ilyen tartalmak felett tulajdonjogot szerezhet.
A Forditd, Lektor maganjellegd, illetve online médidban kozzétett megnyilvanulasai soran is
koteles tgyelni arra, hogy ne adjon ki olyan informacidkat, amelyek alapjan beazonosithato a
Forditéiroda, annak tgyfele, illetve a megrendelés targya.

2.3.2. Személyes adatok védelme

A forditasi folyamat minden szereplGje koteles megfelelni a mindenkor hatalyos hazai és
eurdpai uniés adatvédelmi jogszabdlyoknak, kiilénos tekintettel az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletére.

A feleknek a koztlik l1étrejott adatvédelmi szerz6dés szerint biztositaniuk kell a személyes
adatok kezelésének olyan mddjat, hogy azok adott esetben visszakereshet6k és torolheték
legyenek a sajat tarhelyekrdl.

Ez kiilénosen érinti a forditdsi memoria kezelését, az abban szerepl6 személyes adatokat,
ideértve a metaadatokban tarolt informacidkat is.

Szoritkoznia kell minden félnek arra, hogy csak annyi és olyan személyes adatot kezel, amelyek
a munka végzéséhez elengedhetetlenil sziikségesek.

2.3.3. Konkurenciatilalom

A konkurenciatilalom korében a Forditdiroda azon ligyfelekkel fennalld Gzleti kapcsolatait illeti
meg a védelem, amelyekkel a Forditd, Lektor kordbban nem 3allt kozvetlen forditdi, lektori
munkakapcsolatban. A védelem érvényesithetGségéhez szikséges, hogy a Forditdé, Lektor
szamara ismert legyen a Forditéiroda lgyfelének a kiléte. Minimalis elvarasként elSirhatd, hogy
a Forditd, Lektor a Forditdiroda tudta és beleegyezése nélkil ne vallaljon kdzvetlen megbizast
ilyen Ggyféltdl, illetve, hogy semmilyen korilmények kozott ne keresse meg az adott lgyfelet
azonos tevékenységre vonatkozé lzleti ajanlattal. A Forditd, Lektor konkrét megbizas kapcsan
is csak a Forditéiroda kozremiikodésével kereshet kozvetlen kapcsolatot a forditds
megrendel§jével.

A konkurenciatilalom idGtartama megadllapodas targyat képezi, &ltaldban az utolsd
megrendeléstdl szamitott 2 éves id6tartamra korlatozédik.

2.4. Szakmai tapasztalat igazolasa, referenciak

A Forditéiroda jogosult minden olyan adatigénylésre a Forditd, Lektor szakmai tapasztalatara
és projekttorténetére vonatkozdéan, amelyet szlikségesnek tart az illeté Forditd, Lektor
kompetencidjanak, tapasztalatanak, szolgaltatasi szinvonalanak felmérése és ellen6rzése
céljabol, és amely a titoktartast nem sérti. A kért adatokat (képesitést igazold okirat, 6néletrajz,
referencialista stb.) kizarélag erre a célra hasznalhatja fel, és nem hasznalhatja olyan
megbizasok megszerzésére, amelyeknek teljesitésébe késébb a Forditét, Lektort nem kivanja
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bevonni, illetve amelyekrél a Forditénak, Lektornak nincsen tudomasa. Amennyiben lgyfele
részére kivan ilyen dokumentumot elkiildeni, ehhez minden esetben kiilén engedélyt kell
kérnie a Fordit6tdl, Lektortdl, a varhato Uzleti lehet&ség ismertetésével.

A Forditdiroda el6zetes irasbeli engedélye nélkil a Forditd, Lektor nem tiintetheti fel a
referencialistdjan a Forditdiroda szdmara végzett munkat gy, hogy abbdl nyilvanvaldéva valjon
az adott Forditdiroda és ulgyfele kozotti Uzleti kapcsolat. A Forditdirodanak végzett munka
referenciaként valo feltlintetéséhez is hozzdajarulast kell kérni a Forditdirodatdl; a hozzajarulas
megadasa csak alapos indokkal tagadhaté meg. Ha a Forditéiroda referenciat ad, ehhez —
kérésre — olyan személy elérhet6ségét is megadhatja, akinél tovabbi informacié kérhetd az
adott Forditd munkajarol.

A Forditdirodak torekednek arra, hogy a referenciakérés és -adas kultiraja a magyar piacon is
bevett gyakorlatta valjon, és a tényszer(i, konkrét informdcidk atadasaval ilyen mddon is
tdmogassak a min&ségi munkat szolgaltatd Forditd, Lektor szakembereket.

2.5. Probaforditasok

A Forditoiroda kérhet probaforditdst, amely lehet dijmentes vagy fizetett, a Felek
megallapoddsa szerint. Ha a probaforditas dijmentes, a Forditdiroda nem értékesitheti a kapott
forditast. A Forditdéiroda koteles visszajelzést késziteni a probaforditasrol.

3. Mindség
3.1. Kolcsonos elvarasok a Forditdiroda és a Forditd, Lektor kozott

A Forditdiroda és a Forditd, Lektor k6zos érdeke az olyan min&ségi munka elGallitasa, amely
mind az altaldnos nyelvi és forditastechnikai szempontoknak, mind a végfelhaszndalo (lgyfél)
elére egyeztetett egyedi elvarasainak megfelel. A Forditéiroda felel6ssége, hogy redlis
teljesitési hatarid6ben allapodjon meg az tgyfelével. A Forditdiroda felelGssége tovabba az is,
hogy amennyiben a forditas nagy terjedelme és/vagy a hataridé rovidsége miatt tébb Forditét
és/vagy Lektort kell bevonni a projektbe, ennek esetleges mindségi kihatasairdl tajékoztassa az
ugyfelét.

3.2. A Forditéiroda és a Forditd, Lektor feladatai és felelGssége

A 3.1. pontban meghatdrozott cél elérése érdekében a Forditdiroda a munkakiadassal
egyidejlleg minden olyan rendelkezésére all6 informaciot (a forditas célja, célkozonség, egyedi
széhasznalat, stilisztikai utmutatdk, Ggyfélspecifikus terminoldgia, helyi konvencidk, formazasi
elvarasok, referencidk, el6zmények stb.) eljuttat a Forditéhoz, Lektorhoz, amely a munka
elvégzéséhez sziikséges lehet. Emellett — lehet&ségeihez mérten — minden olyan segitséget,
konzultaciés lehetGséget, technikai hattértamogatdst biztosit, amely segiti a Forditét, Lektort a
megrendelt munka lehet6 legmagasabb szinvonall elvégzésében.

A Fordito, Lektor feladata a munka elkészitése a fenti elvardsoknak megfelel6en. A Forditéval,
Lektorral szemben tdmasztott kdvetelmények bGévebb ismertetése a 3.4. pontban (Mingségi
elvarasok) talalhato.

Abban az esetben, ha a Forditdiroda forditdstdmogatd eszkozzel kéri a forditas elkészitését, és

el6forditott szoveget, valamint TM-eket és TB-ket adott at a Forditénak, a Forditd nem felelGs

azokért a hibakért, amelyek az atadott TM-ek és TB-k hibas voltara vezethet6k vissza. Koteles

azonban jelezni a Forditéirodanak, ha ugy latja, hogy az atadott forditdsi memoridk és
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terminoldgiai adatbazisok hibasak.

A Forditéiroda az egyéb feltételek teljesiilése mellett online projekt esetén is csak akkor lép
tovabb a kovetkez6 munkafazisra, ha a Forditd/Lektor a kovetelményeknek megfelel6en leadta
az anyagot.

A Forditéiroda torekszik arra, hogy a Forditénak visszakiildje a lektordlt forditast, és
amennyiben a munkafolyamat azt lehet6vé teszi, biztositsa a Fordité szamara a véleményezés
lehet6ségét.

3.3. A munkakiadas feltételei és részletei

A Forditdiroda az irasbeli megrendelést (purchase order, PO) elektronikus uUton, esetleg
kivételesen papir alapon postai uton/futarral kildi el a Fordité részére a forditandd,
lektoralandé munkdval egylitt. Az irasbeli megrendelés tartalmi elemeit a 2.1. pont tartalmazza.

A Forditd, Lektor a megrendelés kézhezvételét kdvetGen az abban foglaltak megismerését és
elfogadasat irdsban visszaigazolja. Ezt kdvetGen a megrendelés minden eleme elfogadottnak
minGsiil.

Ha barmely felsorolt elvards teljesitése akadalyba ltkozik, vagy ellentmond a szakma altalanos
szabdlyainak (pl. helyesirasi megfontoldsok), a Forditd, Lektor felel6ssége, hogy erre még a
megrendelés visszaigazolasa el6tt irdsban felhivja a Forditéiroda figyelmét. Amennyiben a
Forditéiroda — akar a végfelhasznald (lgyfél) kérésére, akar sajat dontése alapjan — ragaszkodik
a Fordito, Lektor altal irdsban megkérddjelezett elvaras betartdsahoz, az abbdl fakadd minGségi
kifogdsokért a Forditét, Lektort semmilyen felel6sség nem terheli. A Forditd, Lektor dénthet
ugy, hogy a megkérdéjelezett elvards miatt nem vallalja el a munkat — ezt szintén irasban kell
jeleznie a Forditéiroda felé. A munka elvallaldsa és a megrendelés visszaigazoldsa esetén
azonban a munkat a visszaigazolt megrendelésben megfogalmazott elvarasoknak megfeleléen,
a megadott hataridére el kell végeznie.

A munka megkezdése utdn az lgyfél altal tdmasztott specifikus elvardsok teljesitésérél a
Forditéiroda és a Forditd, Lektor egyeztet, figyelembe véve a kiinduldsi elvardsok szerint készil6
munka terjedelmét és a még rendelkezésre allé id6t.

3.4. Mindségi elvarasok

3.4.1. Forditas:

A Forditénak torekednie kell arra, hogy a forrasnyelvi szoveget oly mddon lltesse at a
célnyelvre, hogy a forditds megfeleljen a célnyelv szabalyainak és a megrendelés soran kapott
utasitasoknak. A forditds soran a Forditdnak lgyelnie kell a szakteriilet, illetve az lgyfél
terminolégiajanak betartdsara és kovetkezetes alkalmazdsara, tovdbbda a nyelvhelyességre, a
helyesirasra, a kozpontozdsra és a tipografiai szabdlyokra, a széhasznalat egységességére, a
cimek és szamok pontos atliltetésére, a stilaris helyességre, a formdazasra, valamint szem el6tt
kell tartania a célcsoportot, a helyi sajatossagokat és a forditds céljat. A forditast kovetSen a
Forditénak a fent megadott szempontok alapjan ellendriznie kell sajat munkajat. Ha az adott
forditasi munka szerkesztési, masoldsi vagy egyéb tobbletmunkat kdvetel a Forditétol, ezt az ar
meghatdrozasanal figyelembe kell venni.

3.4.2. Lektoralas:

A lektordlast a Forditotdl eltéré személynek kell végeznie. A lektordlas a forrds- és célnyelvi
szoveg Osszehasonlitasat jelenti, figyelembe véve az el6irt terminoldgia haszndlatat, a
12



terminoldgiai egységességet, a teljességet, a helyesirdst és a nyelvi stilust, valamint azt, hogy a
forditas alkalmas-e a megadott célra valo felhasznaldsra.

A megbizd kérheti a szovegnek csak nyelvi vagy csak szakmai lektordldsat is, ami jelentGsen
befolyasolhatja a forditasnak az 1.13. pontban meghatarozott minéségét.

3.4.3. Célnyelvi ellendrzés:

A célnyelvi ellen6rzést végz6 nyelvi szakember feladata annak megallapitasa, hogy a forditas
alkalmas-e a megadott célra valo felhasznaldsra, valamint a forditas szakmai, stilaris, nyelvtani
és terminolégiai szempontbdl megfelel-e a kovetelményeknek. Ebben a lektoraldsi formaban a
célnyelvi ellen6rzést végz6 nyelvi szakember nem felel6s a forrasnyelvhez képest torténd
esetleges eltérésekért.

A min@ségi kovetelmények meghatarozasanal az ISO 17100 szabvany az iranyado.
3.4.4. Gépi forditas utdszerkesztése (post-editing, MTPE):

A gépi forditds utdszerkesztését végz6 nyelvi szakember feladata a gépi forditasi technolégidval
célnyelvre forditott szoveg ellen6rzése abbdl a szempontbdl, hogy megfelel-e a célnyelv
szabalyainak és a megrendel§ utasitasainak.

3.5. Reklamaciokezelés

A végfelhasznalotol (a Forditdiroda Ugyfelétél) érkez6 mindségi kifogdst minden esetben

el6szor a Forditéiroddnak kell megvizsgalnia. E vizsgdlatnak ki kell terjednie a kovetkez6k

megallapitasara:

- a kifogasolt hiba tipusa (nyelvtani, stildris, tartalmi, formazasi, az ligyfélspecifikus
elvarasok nem megfeleld teljesitése),

- a kifogasolt hiba sulyossaga (preferencialis, kdozepes, sulyos),

- a tényleges hibak szama,

- a felel6sség megoszlasa a Fordito és a Lektor kozott,

- az utolso ellenGrzést végz6 személy feladatkore és felelGssége.

A Forditéiroda a fentiek vizsgdlatdba bevonhatja a Forditot, a Lektort, bels6 minGségbiztositasi
szakembereit és/vagy fuggetlen nyelvi szakért6t is. A Forditéiroda eljuttatja a Forditéhoz,
Lektorhoz az elsé vizsgalat sordn kiértékelt minGségi kifogas részleteit, és visszajelzést,
véleményt kér a jelzett kifogasokkal kapcsolatban. A Forditd, Lektor szakmailag megalapozott
véleményt formal a mindségi kifogasrdl, és ezt iradsban eljuttatja a Forditdéirodahoz. A
Forditéiroda ennek alapjan dont a tovabbi |épésekrdl (szakmai indoklas kiildése a
megrendel6nek, javitas, arkedvezmény stb.).

A bizonyitott hibdk javitasat a Fordité, Lektor koteles téritésmentesen elvégezni, amennyiben
azok egyértelmUien az 6 felelGsségi korébe tartoznak.

Amennyiben a kozepes vagy sulyos minGségi kifogas bizonyithatéan a Forditd, Lektor hibajabdl
ered, és emiatt a Forditdirodat anyagi kar éri, a Forditéiroda a kar egy részét vagy egészét
tovabb harithatja a Forditd, Lektor felé. Vitatott esetben ennek indokoltsagat mindkét fél
szdmdra méltanyos maddon, fliggetlen harmadik fél — azonos nyelvpdrban és szakterlleten
dolgozd Forditd, Lektor — kdzrem(ikodésével kell megallapitani.

Vitas esetekben a forditasi folyamatban érintett felek barmelyike kezdeményezheti, hogy a
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forditdpiaci szakmai szervezetek eseti szakma-etikai bizottsagot hozzanak Iétre abbdl a célbdl,
hogy az esetrdl objektiv szakmai véleményt formaljon.

4, Technikai hattér, er6forrasok

A Forditdiroda jogosult megvdlasztani azt a formatumot, amelyben a Forditonak atadja a
forrasnyelvi anyagot, valamint azt a formatumot, amelyben a Forditétdl, Lektortdl visszavarja a
célnyelvi szoveget. A Forditdnak, Lektornak kell mérlegelnie, hogy a Forditdiroda 4altal
meghatarozott formatummal tud-e dolgozni, és hogy a leforditott szoveget tudja-e biztositani
a kért formatumban. Barmilyen, formatummal kapcsolatos probléma esetén a Forditdnak,
Lektornak értesitenie kell a Forditdirodat, hogy kdz6s megoldast taldljanak.

4.1. Forditastamogatod eszkozok (CAT-eszkozok)

A Forditéiroda elGirhatja:

- CAT-eszkoz hasznalatat a forditas elkészitéséhez,

- a forditds adott CAT-eszkoznek megfelel6 formatumban térténd leadasat,

- a CAT-eszkozbe integralt forditasi memadria/memoridk, terminoldgia és egyéb
informacid- és eréforrasok hasznalatat,

- min&ségbiztositasi eszk6zok hasznalatat.

A Forditonak, Lektornak értesitenie kell a Forditéirodat, ha ezen kdvetelmények valamelyikének
nem tud eleget tenni.

A Forditénak, Lektornak biztositania kell a visszakildendé anyag formatumdnak
megfelel6ségét, a forditdsi memdridval és a terminoldgidval valé konzisztencidjat, valamint az
egyéb informdcié- és eréforrasoknak valé megfelelést.

Amennyiben a Forditdiroda és a Forditd, Lektor koz6tti megallapodas sulyozott szészam/lelités
alapu elszamolast ir el6, a megallapodasban rogziteni sziikséges, mely fél eszkdze altal mért
adatokon alapuljon az elszamolas.

Ha a Forditd, Lektor a forditds soran technikai problémat észlel (pl. hibas szegmentalas, hibas
karakterek, hidnyos szoveg stb.), akkor errdl értesiti a Forditdirodat a teend6k egyeztetése
céljabol.

Ha a Forditdiroda nem irja el6 CAT-eszkoz hasznalatat a forditashoz, a Fordité ettél flggetlendil
hasznalhat CAT-eszkozt a forditds elkészitéséhez, amennyiben a CAT-eszk6z haszndlata nem vet

fel min6ségi és adatvédelmi kockdzatokat, ellenkezé esetben a Forditd kételes a Forditdirodaval
egyeztetni.

4.2. Gépiforditasi megoldasok (MT) hasznalata

4.2.1. Forditoirodai MT-hasznalat

A Forditéiroda rendelkezhet olyan forditastdamogatd vagy tartalomkezeld eszkozzel, amelyben
integrdltan elérhet6 egy vagy tobb gépi forditasi szolgdltatas. Ez esetben a Forditdiroda felel6s
azért, hogy a megoldds megfeleljen a vonatkozé titoktartasi és adatvédelmi el&irasoknak,
illetve a végs6é megrendeld e téren elvart kdvetelményeinek.

A fenti esetben a gépi forditas két f6 felhasznaldsi mddja (CAT-eszkdz hasznalatat feltételezve):

- A forrasnyelvi tartalom egészének vagy bizonyos részeinek el6forditasa, mely esetben
az ilyen el6forditott részek utdszerkesztésére (post-editing) lesz sziikség.

14



- Nem torténik gépi el6forditas, viszont a CAT-eszkdz rendes talalati listdjaban gépi
forditasokat is megjelenit, illetve részleges taldlatokndl gépi forditdsi technikakat
alkalmaz a taldlat kiegészitéséhez. llyenkor a Fordité szabadon donthet, hogy
felhasznalja-e az adott gépi forditasi eredményeket.

4.2.2. Forditoi MT-hasznalat

A Forditdiroda altal rendszeresitett ilyen gépi forditdsi megoldas hianydban a Fordité szdmara
egyéb lehetdségek is rendelkezésre allnak (amennyiben a Fordité és a Forditdiroda kozotti
szerz6dés ezt nem tiltja):

- A CAT-eszkOzbe kliensoldalon (azaz a Fordité oldalan miikdds forditastamogatd
szoftverbe) integralt gépi forditasi szolgaltatas, pl. sajat el6fizetéssel

- Online (webes) fellleten elérhetd, ingyenes vagy fizetGs gépi forditasi szolgdltatasok

Amennyiben a Forditd ilyen, nem a Forditdiroda altal biztositott gépi forditasi szolgdltatdst
alkalmaz, a Forditd felel6ssége meggy6z6dni a felek kozotti szerz6désben szabdlyozott
titoktartdsi és adatvédelmi feltételeknek valé megfelelGségrél. Kiilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy egyes MT-szolgdltatdk, szolgdltatasok a forditds sordn keletkezett tartalmat
tarolhatjak, feldolgozhatjdk és hasznosithatjdk szolgdltatasaik tovabbfejlesztésére, amely
sértheti a Fordité és a Forditdiroda kozotti megallapodast.

Tovabba a Forditd felel6ssége a Forditéirodaval egyeztetett minéségli forditas létrehozasa,
flggetlendl az altala alkalmazott hatékonysagnovel6 eszkozok tipusatol.

4.3. A munka elvégzéséhez sziikséges technologiai feltételek

A Forditéiroda és a Forditd, Lektor kozotti megdllapodasnak ki kell térnie a forditas
elvégzéséhez szlikséges szamitdgépes kdrnyezet biztositasara.

Amennyiben a Forditdonak, Lektornak nem all rendelkezésére az elvart vagy megfelel§ CAT-
eszkdz, akkor azt vagy az ahhoz valdé hozzaférést a Forditdiroda biztosithatja. Amennyiben a
Forditénak, Lektornak nem allnak rendelkezésére a megfelel6 eszkozok, ugy errél a
Forditéirodat haladéktalanul tajékoztatja.

Amennyiben a Forditdiroda a Forditd, Lektor szamara ismeretlen eszkdz hasznalatat varja el, a
Forditéiroda biztositson megfeleld tréninganyagot, vagy szervezhet oktatast az adott eszkoz
hasznalatanak megismertetése céljabdl.

A Forditd, Lektor gondoskodik arrél, hogy a forditasrél megfelel6 mddon és legalabb napi
rendszerességgel biztonsagi mentés késziiljon, és az szikség esetén felhasznalhatd legyen az
elveszett munka pétlasara.

A forditott anyagokat rendszerint titoktartasi kotelezettség védi, amelyre a Forditdiroda és a
Fordité, Lektor kozotti megdllapodas altaldban kitér. A Forditédnak, Lektornak megfelel6
védelmi eszkozok és szoftverek alkalmazasaval biztositania kell a sajat szamitdgépén tarolt
bizalmas adatok védelmét.

A Forditéirodanak és a Forditonak, Lektornak biztositania kell, hogy a szamitégépe és
kommunikdcios eszkdzei elvarhaté szinten védve legyenek a szamitogépes virusokkal és egyéb
karokozdékkal szemben. Amennyiben a Forditdiroda mozgélicences hozzaférést biztosit sajat
szerverén a Forditonak, Lektornak a CAT-eszk6zokhoz, a sajat oldaldan biztositania kell a
zavartalan mikodéshez sziikséges kommunikacids és hardverhatteret, valamint frissitéseket is.

Amennyiben a Forditd, Lektor a munkaja soran hibat észlel a hasznalt eszk6zok mikodésében
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vagy elérésében, err6l haladéktalanul tajékoztatja a Forditdirodat. A Forditéiroda ilyen esetben
haladéktalanul elharitjia a felmeriilt problémat, ennek megtorténtér6l — a munka
folyamatossagdanak, folytathatésaganak érdekében — a Forditdt, Lektort haladéktalanul értesiti.
Az ebbdl fakadd késés nem rohaté fel a Forditonak.

4.4. Szerzoi jogi kérdések

A Forditd, Lektor munkaja (pl. irodalom, tudomdanyos cikkek stb. forditdasa) soran esetleg
keletkez6 szerz6i jog a hatalyos jogszabdalyokkal 6sszhangban kezelend. Kiilon figyelmet kell
forditani arra a tényre, hogy az igy keletkezd felhasznalasi és vagyoni jog a Forditéirodara/az
Ugyfélre csak a megbizasi dij kiegyenlitése esetén szall at.

5. Dijazas
5.1. Kapacitas, napi vallalasi mennyiségek

Szakmai tapasztalatok alapjan egy 8 06ras munkanapra vetitve a Forditdéktdl CAT-eszkoz
haszndlata nélkil (pl. nem szerkeszthet6 PDF-ek esetén) 1500-2000, CAT-eszkdz hasznalata
esetén 2000-3000, a Lektoroktél 4000—6000 sulyozott forrasnyelvi szé6 mennyiségl munka
elvégzése varhato el, az adott nyelvi szakember szakteriiletéhez tartozé, atlagos nehézségli
szoveg esetén. Természetesen vannak egyéni kiilonbségek, de ezek figyelembevétele mellett is
a fenti mennyiségekbdl kiindulva hatarozhaté meg a munka elvégzéséhez altalanossagban
szlikséges idé.

Szakmai alapelvards, hogy a Forditd, Lektor igyekezzen minél pontosabb tdjékoztatdst adni
arrél, hogy dltaldnossagban, illetve egy konkrét munka esetén egyéb megbizasai
figyelembevétele mellett milyen mennyiségl forditdsi vagy lektoraldsi munkat tud
felel6sségteljesen elvallalni.

A Forditéiroda nem kovetelhet a Forditotdl olyan volumend teljesitést, amely a megrendelés
valamennyi korlilményét tekintve irredlis, és a Forditd, Lektor sem vallalhat el teljesithetetlen
mennyiségl munkat.

5.2. Elszamolas

A Forditd, Lektor és a Forditdiroda az elszamolas alapjat (forrasnyelv vagy célnyelv alapjén,
szd/sulyozott szé/lelités/karakter/dra sth.) még a munka elvéllaldsa elStt egyértelm(ien rogziti.
Mivel a Forditdiroda az ligyféllel valé egyeztetés sordn rogzitett koltségvetés alapjan kalkulal,
indokolt, hogy a Forditd, Lektor felé is ennek megfelel6en hatdrozza meg az elszamolasi
egységet.

A Forditok, Lektorok kiilon megallapodas alapjan vagy a keretszerz6désben foglaltaknak
megfelel6en minimumdijat szamolhatnak fel a kisterjedelm( anyagok vonatkozdsaban; a
Forditéirodanak erre vonatkozd altalanos kotelezettsége nincs.

Forditdstamogato eszkoz alkalmazasa esetén a Forditdiroda jogosult az ligyfél felé érvényesitett
un. sulyozott kedvezményeket a Forditondl, Lektornal is alkalmazni. Ez minden esetben az
armegallapodas része, és a Forditdiroda a megrendelésben koteles részletesen rogziteni az
alkalmazott sulyozast. A forditasi memdaridban talalhatd el6zményekbdl vagy segédanyagokbdl
rendelkezésre allé 100 vagy 101%-osan egyez6 talalatok utan akkor nem jar ellenszolgaltatas,
ha a Fordité, Lektor az anyagot megfelel6en el6készitve kapja meg, azaz az
ellen6rzést/maddositast nem igényl6 részek egyértelmlen jeldlve vannak (példaul a CAT-
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eszkdzben nem szerkeszthet6 szegmensek formdjdban) és a zarolt szegmenseket nem kell
ellen6rizni. A memoridbdl szarmazd részeknél figyelembe kell venni a mar kialakitott
terminoldgiat. Amennyiben a memoriabdl szarmazo 100 vagy 101%-os taldlatok ellenGrzése is
a feladat része, az ilyen részek sulyozdsa az adott munka jellegzetességei szerint, az igényelt
beavatkozds aranydban hatdrozandé meg (a nemzetkozi forditdsi piacon ezt a kategoériat
altaldban 5-25% kozott sulyozzak). A részleges talalatok sulyozasanal is a nemzetkozi forditdasi
piacon kialakult kereteket és — indokolt esetben — az adott feladat jellegzetességeit, szakmai
nehézségi fokat kell figyelembe venni. Fontos megjegyezni, hogy a forrasnyelvi ismétl6dés nem
feltétlentl jelent célnyelvi ismétl6dést. Lektoralds soran a Lektor a szoveg egészének
figyelembevételével végzi a feladatdt, és adott esetben szem el6tt kell tartania azt is, hogy a
Forditd el6z6leg barmely (nem zart) szegmensben végezhetett mdédositasokat. Ha a Lektornak
a kijelolt munkamennyiségen fellil emiatt tobbletmunkaja adodik, kiegészité kompenzacid
javasolt.

A normal drat eseti megallapodas keretében lehet felfelé mddositani, példdul siirg6sség (a fent
ismertetett napi vallalasi mennyiségek alapjan), szerkesztési dij alkalmazasa, hattéranyagok
tanulmanyozdsa vagy kiemelten nehéz szakszoveg esetén, illetve hétvégi, éjszakai
munkavégzés miatt. Lefelé tortén6 drmddositast (arkedvezményt) indokolhat (a projekt teljes
volumene alapjdn meghatdrozott) mennyiségi kedvezmény vagy az un. ,bevezet§ ar”
alkalmazasa. A bevezet6 arként nevesitett alacsonyabb dijazas célja lehet a palyakezd6 Forditék
szakmai gyakorlathoz jutdsdnak megkonnyitése, de alkalmazhato Uj Fordité bevondasakor vagy
Uj szakterilet/nyelvpdr felvételekor is a tesztidGszak sordn. A bevezetd ar alkalmazasa esetén a
Forditéiroda az arkedvezményért cserébe koteles ellenszolgéltatast (pl. lektori/szuperlektori
visszajelzés, tréning stb.) nydjtani az érintett Fordité részére. A Forditdirodaval szemben
elvaras, hogy tajékoztassa a Forditét a bevezet6 ar alkalmazdsanak részleteirGl: mennyi ideig,
illetve milyen mennyiségig alkalmazza a Forditéiroda a bevezet§ arat, milyen teljesités, illetve
lektori visszajelzés sziikséges ahhoz, hogy a Forditd normal arért dolgozhasson.

5.3. Fizetési feltételek

A Forditdiroda elkiildi a Forditdnak, Lektornak a projektért jard dijazast tartalmazd irdsos
megrendelést. A projektért jard dijazast érdemes a forrasnyelv alapjan meghatarozni, mivel igy
a teljes forditéi/lektori dij a munka megkezdése el6tt minden szerepl szamara megismerheté
és rogzithet6. Az elszamolas egységét és egységarat pontosan meg kell jeldlni a
megrendelésben (forrasnyelvi/célnyelvi sz0, letités, karakter, éra stb.).

A forditoi dij kifizetése minden esetben a megrendelés alapjan kidllitott szamla ellenében
torténik. A Fordito, Lektor felel azért, hogy szamlait jogszerlen dllitsa ki és a Forditdiroda altal
kért hatariddig bekildje. Mind a Forditdiroda, mind pedig a Forditd, Lektor koteles a cégét vagy
egyéni vallalkozasat a hatalyos konyvelési és addjogszabalyoknak megfeleléen miikodtetni.

A Forditéiroda az altala kezelt szamlak nagy mennyiségét figyelembe véve megallapodik a
Forditéval, Lektorral a szdmlazds gyakorisagardl és a szamlak ellenérzésének maédjardl. A
fizetési hatarid6 a felek kozotti szerz6dés lényeges eleme, ezért errdl is elG6zetesen meg kell
allapodni. A felek a jogszabalyok altal megengedett keretek kdz6tt szabadon hatarozzak meg a
fizetési hatarid6t, és a Forditdiroda koteles a megdllapodas szerinti hataridét pontosan
betartani, figgetlentl attdl, hogy az 6 lgyfelének pénziigyi teljesitése az adott hataridGig
megtortént-e.

A megrendelésben rogzitett teljes munkadij a hataridére leszallitott, a Forditéiroda altal elvart
minGségld munkakra fizethet§ ki. Késedelmes szallitas és/vagy bizonyitott min&ségi probléma
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esetén a Forditdiroda jogosult a forditoi dij aranyos csokkentésére. Késedelmes szallitas esetén
a csokkentés mértékének meghatdrozasakor figyelembe kell venni a késésre vonatkozd
el6zetes értesitést vagy annak hidnyat, az esetleges korabbi késedelmes leadasokat, illetve az
okozott kar mértékét (belsé atszervezési igény, fenntartott kapacitdsok kiesése, révidebb
lektoraldsi id&szak, sulyosabb esetben hatdrid6-moddositas kérése az ugyfélt6l és ennek
esetleges anyagi, erkdlcsi és presztizsbeli kovetkezményei). MinGségi probléma miatti
dijcsokkentés esetén pontosan, példakkal aldtdmasztva kell indokolni a szakmai kifogdsokat,
lehet6séget adva a Forditd, Lektor szdmadra a valaszadasra és az altala alkalmazott megoldasok
megvédésére. A dijcsokkentésrél vald dontésnél az ligyfél esetleges (a mindségre vagy a
hatarid6re vonatkozd) kifogdsait és az adott projekten tulmutato (pl. az adott tgyféllel kotott
szerzGdést veszélyeztetl) kdvetkezményeket is mérlegelni kell, azonban azt is figyelembe kell
venni, hogy a Forditd, Lektor csak az egyik tagja a forditason dolgozé szakembergardanak, ezért
felelGssége az eset 6sszes kortlményét figyelembe véve hatarozandé meg.

5.4. Kozbeszerzések, palyazatok

A Forditéiroda és a Forditd, Lektor kdlcsondsen megallapodnak abban, hogy a tisztességes piaci
magatartas elvét kovetve indulnak a kdzbeszerzési eljardsokon. A Forditdiroda és a Fordito,
Lektor tovabba a kovetkez6k betartasardl dllapodik meg.

5.4.1. A Forditéiroda részérdél

A Forditéiroda vallalja, hogy a Forditd, Lektor onéletrajzat, diplomdjat, képesitését, valamint az
egyéb megkovetelt okiratokat csak a Forditd, Lektor eseti jovahagyasaval adja be az adott
palydzatra. A Forditdiroda vallalja, hogy a palyazatokra valds referenciat ad be. A Forditdiroda
a kiiré felé jelzi, ha a kiiras ellentmonddast tartalmaz, vagy tobbféleképpen is értelmezhetd,
illetve, ha szakmailag teljesithetetlen kovetelményeket ir el6. Ez utdbbi aldtdmasztasara
szakmai szervezet (MFTE, Proford és SZOFT) ajanlasat is kérheti. A tisztességes piaci magatartds
jegyében ajanlatos, hogy a Forditdiroda és a Forditd, Lektor a palyazatban vald részvételre
torténd felkéréskor megallapodjon a nyertes palyazat esetén fizetendd forditdi, illetve lektori
dijrél. A Forditéiroda vallalja, hogy a pdlyazataban szerepeltetett Forditét, Lektort kiilon kérés
nélkil a dontés kézhezvételétdl szamitott 2 héten belil tdjékoztatja az eljaras eredményérdl.
Kirivdan alacsony aron elnyert kozbeszerzés esetén a Forditdiroda betekintést kér a palydzatok
nyilvanos részeibe, feltarja és nyilvdnossagra hozza a kirivdéan alacsony ar kortilményeit.

A szakmai szervezetek (MFTE, Proford és SZOFT) a szakma védelmében rendszeres szakmai
javaslattétellel éInek a kiirdk felé, segitik 6ket a palydzati kiiras elkészitésében.

Az ajanlattevé Forditdiroda a Forditétdl, Lektortdl kizdrélagossagot kérhet, egyuttal
kotelezettséget véllal arra, hogy a palyazat elnyerése esetén a palyazatban kézrem(ikod6ként
feltiintetett Forditdkat, Lektorokat keresi meg elsGként a nekik megfelel6 szakteriileten és
nyelvparban érkezé munkakkal.

5.4.2. A Forditd, Lektor részérdl

A Fordito, Lektor valds informacidkat tartalmazdé onéletrajzot, diplomat, képesitést, egyéb
megkovetelt okiratokat és képesitésekrdl szdl6 igazolast ad at az ajanlattevé Forditdirodanak.
A Fordito, Lektor vallalja, hogy a palyazat elnyerése esetén a nyertes ajanlattevé Forditéiroda
rendelkezésére all a palyazaskor megallapodott dijazas szerint. A Forditd, Lektor az okiratai
beaddsakor tisztdzza a Forditdirodaval az adott pdlyazat elnyerése esetén alkalmazott dijazast.
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PREAMBLE

The objective of this document prepared jointly by the Association of Hungarian Translators and
Interpreters (AHTI) and the Association of Professional Translation Service Providers (Proford)
and the Association of Freelance Translators and Interpreters, Hungary (SZOFT) is to set out the
core principles of business cooperation between Translation Service Providers and their
subcontractors (Translators and Revisers).

AHTI, Proford and SZOFT have recognised the need to create professional and business
regulations that are based on mutual consent; and promote efficient, forward-thinking and
professional cooperation between Language Service Providers and representatives of the
translation industry, and which also provide a point of reference with respect to the terms of
cooperation; quality, technical and other resources, as well as the practical implementation of
fee-related requirements.

To date, no other agreement has been signed in Hungary based on the mutual agreement of
both sides that would take the values and interests of the market’s demand and supply side into
consideration. This Agreement aims to set clear and feasible rules for all stakeholders.

It is no coincidence, therefore, that the lack of consensus in basic professional matters has
spurred tension between the parties on many occasions. These rules have been created jointly
by Language Service Providers and their subcontractors (Translators and Revisers having
professional qualifications and/or the appropriate expertise), with their mutual consent,
regarding each other as equal professional partners. Both sides accept the basic principles set
out in this Agreement, the adherence to which the parties can mutually expect from one another

in the future.

The requirements and recommendations set out in this document are primarily aimed at
representatives of the translation industry and players of the translation market, i.e. Language
Service Providers and Translator and Reviser professionals; at the same time, however, we also
anticipate interest from educational institutions providing translation and interpreting courses

and from end users on the demand side.

This document concerns translation and revision only. Interpreting is covered by a separate

agreement.
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1. Definition of Terms
1.1. Language Service Provider

An organisation that provides translation, interpreting and associated services.
1.2. Translator (Specialised Translator)

A person possessing the (professional) qualifications and the necessary (professional) expertise
required by the currently effective laws.

1.3. Reviser/Editor
A person performing the task specified in section 1.7.
1.4. Source Language
The language of the text serving as the basis of translation and revision.
1.5. Target Language
The language into which the source language text is translated.
1.6. Translation

Translation refers to services the outcome of which is the rendering of a source language text
recorded on an electronic data storage device or on paper into a target language text recorded
on an electronic data storage device or on paper.

1.7. Revision/Editing

Revision/editing refers to services whereby a translation made by the Translator is checked by
a Reviser to ensure it meets the requirements of the specific language as it is used today. This
includes verifying spelling, grammar, language accuracy and style, content consistency as well
as checking the specialized terminology used in the translation based on the terminology of the
given domain. Depending on the type and intended use of the text and the client's preferences,
linguistic and domain focused revision may be carried out by a different person. The revision
is performed by a full comparison of the source and target texts.

1.8. Target Language Review

Linguistic and/or domain focused verification of the target language text without full
comparison of the source and target texts.

1.9. Computerised Quality Assurance (QA)

A software tool is used to check the translation and identify any errors that can be detected by
the tool.

1.10. Machine Translation
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Machine translation is an automatic translation process in which the source language text is
translated into the target language by means of computer software.

1.11. Post-Editing of Machine Translation

Post-editing and correction of machine translation output, and retranslation, if needed There
is a difference between ‘light’ and “full’ post-editing: in the first case, the client primarily needs
an intelligible text, while in the other case, linguistic, stylistic and client-defined content
requirements are also to be met.

1.12. Computer-Assisted Translation (CAT) Tool

CAT tools enable the Language Service Provider to create translation memories and
terminology databases per client and/or per subject, and to use the reference documents
provided as memories during translation. CAT tools allow Language Service Providers to
coordinate the work of multiple translators online, in real time, so that the entire translation
project can be coordinated through the online interface.

1.12.1. Translation Memory (TM)

A translation memory built up with a CAT tool consists of segment pairs. During the
translation/revision process, the software alerts the user of any matches between the source
language text and the translation memory in use; as a result, the Language Service Provider can
ensure that recurring texts are translated consistently.

1.12.2. Term Base (TB)

The term base created with the CAT tool functions as a smart dictionary, and enables the user
not only to record word pairs, but also to add information in connection with the use of the
specific term, such as definition, context-related use, forbidden terms, etc. The CAT tool alerts
the user of any matches between the source language text and the term base in use.

1.12.3. Alignment

If the client provides the Language Service Provider with previous translations together with
the corresponding source language documents, the Language Service Provider can align them
using the CAT tool and use them later as translation memories.

1.12.4. Repetition
Repetition refers to a statistical match between the sentences (segments). Therefore, a word
occurring more than once in a text does not in itself qualify as repetition.

1.13. Translation Quality

1.13.1. Revised Translations (T+E)

The revised translation is correct in terms of its spelling, punctuation, grammar, language use
and style, and its content corresponds to that of the source language text. Obviously, even
revised translations can be modified further, but the purpose of such modifications is not to
correct errors but to tailor the text to individual expectations.

1.13.2. Translations Fit for Revision (T-only)

The translation must not contain any content related or linguistic errors, misinterpretations or
omissions. Such translations do not require sentence-level modifications to the text; the text
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can be perfected through minor changes, primarily at the level of words.
1.13.3. Translations of Unacceptable Quality

The quality of a translation will be deemed unacceptable if corrections to its language use and
substance, as well as sentence-level changes are needed to make it acceptable. Likewise, the
quality of a translation will be unacceptable if the Translator/Reviser or Language Service
Provider failed to use the terminology and reference materials provided by the Client
appropriately or did not adhere to the translation guidelines.

1.14 Certified Translation

Unless otherwise stipulated by law, certified translation, translation certification or a certified
foreign-language copy may only be made by the Hungarian Office for Translation and
Attestation Ltd. (Decree No. 24/1986 of the Council of Ministers (26 June) on Technical
Translation and Interpreting, Section 5)

Linguists with specialised translator or specialised translator-reviser/editor qualifications are
also entitled to make certified translations of extracts from the company register, data to be
entered in the company register and company documents to any official language of the
European Union, according to the company’s choice. (Decree No. 24/1986 of the Council of
Ministers (26 June) on Technical Translation and Interpreting, Section 6/A)Pursuant to Chapter
11, Article 6(2) of Regulation (EU) 2016/1191 of the European Parliament and of the Council of
6 June 2016 on promoting the free movement of citizens by simplifying the requirements for
presenting certain public documents in the EU and amending Regulation (EU) No 1024/2012, a
certified translation carried out by a person qualified to do so under the law of a Member State
shall be accepted in all Member States.

2. Terms of Cooperation
2.1. Framework Agreement and Individual Orders

It is recommended that the provisions concerning the legal relationship of the Language Service
Provider and Translators/Revisers are laid down in master service agreements at the beginning
of the cooperation, and these agreements are reviewed from time to time. In all respects, this
relationship builds on the general principles of mutual cooperation and the exercising of rights
in good faith. Due to the intertwining of the business interests of the Language Service Provider
and Translators/Revisers and the typically multi-year duration of the cooperation, greater
emphasisis placed on these aspects than would otherwise be typical in legal relationships under
the Civil Code. For the sake of foreseeability, it is recommended that the Language Service
Provider and the Translator/Reviser set a standard rate in advance for each language
combination, and determine the cases of potential deviation from these (e.g. surcharge for
urgency or very specialised text, text with legibility issues, text requiring substantial preparation
or postformatting that is not directly processable with CAT tools etc.) and the normal daily
volume.

Before work on individual orders is commenced, it is recommended to send a written Purchase

Order to the Translator/Reviser with respect to each project, which contains the details of the

specific assignment on the basis of the master agreement, and will serve as a basis for invoicing.

As regards its legal effect, a verbal agreement is equivalent to a written one, however, for the
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sake of verifiability, it is recommended to write down the terms of the assignment.

Invoicing schedule and frequency depends on the agreement between the parties (e.g. monthly
summary) — taking legal regulations into consideration. Once the Translator/Reviser has
confirmed the assignment and the acceptance of the written Purchase Order, the work shall be
considered as having been ordered, and the terms and conditions of the assignment agreed
upon (exact deadline, delivery format, scheduling, reference materials, compulsory QA check,
CAT exports to be delivered to the client) may not be disputed. Any subsequent modifications
to the terms and conditions (delivery deadline, volume to be translated, etc.) by either party
could impact the financial terms and conditions of the agreement, in which case a new written
Purchase Order is to be issued. In case of a lapse of interest on the Language Service Provider’s
side due to changes on the Translator/Reviser’s side (e.g. late delivery), the Language Service
Provider shall be entitled to cancel the specific order.

The written Purchase Order shall include the following:

- date of order,

- deadline of delivery, partial deliveries,

- description of the assignment (language pair, task, topic, etc.),

- terms of payment (unit of payment, weighting, price),

- mode of delivery (format, file type, file name),

- formal and technical instructions and client-specific language requirements,

- file(s) to be translated/revised, as an attachment or in the form of hyperlink(s),

- supplementary material, TMs and TBs, as an attachment or in the form of hyperlink(s).

The Language Service Provider should inform the Translator of all project stages and the
Translator’s role in the process.

2.2. No Subcontracting

Unless otherwise agreed upon by the parties, the agreement shall refer to the assignment being
carried out by the Translator/Reviser personally, without any subcontracting. Subcontracting
the assignment undertaken without the knowledge and consent of the Language Service
Provider shall be considered a breach of contract and carry the necessary legal consequences,
regardless of the final quality of the service delivered.

2.3. Non-Disclosure and Non-Competition

Typically, the written framework contract/written agreement contains non-disclosure and non-
competition provisions binding upon the Translator/Reviser.

2.3.1. Non-Disclosure

When determining the expected level of confidentiality, it shall be taken into account that, as
a mediated service provider, the Translator/Reviser has limited knowledge concerning the
business interests and risks of the Language Service Provider and its clients. For this reason, the
Translator/Reviser shall also proceed with due care in this respect during the performance of
the agreement, fully aware that the translation activity carries multiple risks with respect to
confidentiality (confidential information of the Language Service Provider’s client learned from
the translatable documents, the business relationship between the Language Service Provider
and its client, workflows, resources and prices of the Language Service Provider, etc.). Based on
the general requirements of clients ordering the translation services, in the context of
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confidentiality the Translator/Reviser may be reasonably required to delete from their
computers all materials pertaining to the assignment after delivery has been completed. It may
also be justified to prohibit the complete or partial copying of the source text into online tools,
since the operator of the online tool may, in certain cases, acquire ownership of such content.
The Translator/Reviser shall also make sure not to disclose any information regarding their work
in personal communications or in online media that enable the identification of the Language
Service Provider, its client and/or the content of the assignment.

2.3.2. Data Protection

All participants of the translation process shall comply with the effective domestic and EU data
protection laws, as amended from time to time, in particular Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council (General Data Protection Regulation).

In compliance with the data protection agreement made between them, the parties shall
ensure a procedure for the processing of personal data, which enables them to retrieve and
delete them from their own storage, as necessary.

This applies, in particular, to the management of translation memories, and the personal data
contained in them, including information stored in meta data.

Each party shall restrict personal data processing to the volume any type indispensably
required for the completion of the work.

2.3.3. Non-Competition

The business contacts of the Language Service Provider are protected by a non-competition
obligation in relation to those clients from whom Translator/Reviser has not had any previous
direct work orders for translation/revision services. This obligation applies provided that the
Translator/Reviser is aware of the identity of the Language Service Provider’s client. It may be
stipulated as a minimum requirement that the Translator/Reviser may not undertake any direct
assignments from the client without the Language Service Provider’s knowledge and consent,
and may not contact the client directly with any business propositions for the same services.
When working on an assignment, the Translator/Reviser may not establish contact with the
Language Service Provider’s client without the Language Service Provider’s involvement.

The duration of the confidentiality requirement is to be agreed between the parties, but
generally it is restricted to 2 years from the last relevant assignment.

2.4. Certification of Professional Experience, References

The Language Service Provider is entitled to request any information concerning the
professional experience and project history of the Translator/Reviser which it deems necessary
in order to assess and verify the Translator/Reviser’s qualifications, competence, experience
and service quality, provided that it does not violate any confidentiality obligation. The
Language Service Provider shall use the data requested (documents certifying academic
qualifications, CV, list of references, etc.) exclusively for this purpose, and may not use such
documents to secure other assignments in the performance of which it has no intention of
involving the Translator/Reviser or of which the Translator/Reviser is unaware. If it wishes to
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send such documents to its clients, it shall obtain, in each individual case, consent from the
Translator/Reviser, and provide information to the latter on the potential business opportunity.

Without the prior written consent of the Language Service Provider, the Translator/Reviser may
not indicate the work completed for the former on its list of references so that the business
relationship between the given Language Service Provider and its client becomes apparent. In
order to indicate as reference the work performed for the Language Service Provider, the
Translator/Reviser must request consent from the Language Service Provider; granting of the
consent may not be denied without well-substantiated and justified reasons. If the Language
Service Provider provides reference, it shall — at request — also provide contact details for
persons from whom further information may be requested concerning the work of the
Translator.

Language Service Providers should endeavour to make the exchange of references an
established practice in the Hungarian language services market, and to support
Translators/Revisers providing quality work by making such factual and specific information
available.

2.5. Test Translations

The Language Service Provider may request a test translation, which can be free of charge or
paid, as agreed by the parties. If the test translation is free of charge, the Language Service
Provider may not sell the translation thus received. The Language Service Provider is required
to send feedback on the test translation.

3. Quality
3.1. Mutual Requirements of the Language Service Provider and the Translator/Reviser

It is the common interest of both the Language Service Provider and the Translator/Reviser to
carry out assignments of high quality that meet both the general language and translation
criteria and the specific requirements agreed upon with the End User (Client). The Language
Service Provider is responsible for negotiating a realistic performance deadline with its client.
Furthermore, if the volume and/or the urgency of the translation makes it necessary to involve
several Translators and/or Revisers, the Language Service Provider is required to inform its
client of the potential quality impacts of such a workflow.

3.2. Duties and Responsibilities of the Language Service Provider and the
Translator/Reviser

In order to achieve the objective defined in section 3.1, the Language Service Provider shall
transfer to the Translator/Reviser, along with the job assignment, all the available information
(the objective of the translation, target group, special usage, style guide, client-specific
terminology, local conventions, formatting requirements, references, antecedents, etc.)
needed for his work. Furthermore, the Language Service Provider shall provide all assistance,
consultation opportunities and technical support to enable the Translator/Reviser to complete
the order in the best possible quality.

The Translator/Reviser shall be responsible for carrying out their assignment in accordance with
the requirements listed above. The requirements referring to the Translator/Reviser's work are
detailed in section 3.4 (Quality Requirements).

30



If the Language Service Provider requests the Translator to translate the document in question
using a CAT tool and provides them with TMs and TBs, the Translator shall not be liable for the
mistakes deriving from the errors of the TMs and TBs received. Nevertheless, upon finding
errors in the Translation Memories and Terminology Databases received, the Translator shall
inform the Language Service Provider.

Provided that the other conditions are met, the Language Service Provider will only progress to
the next work stage once the Translator/Reviser has delivered the material as requested.

The Language Service Provider strives to return the revised translation to the Translator, and if
the workflow allows for it, ensure the Translator the possibility to make comments.

3.3. Conditions and Details of Job Assignments

The Language Service Provider shall send to the Translator, by electronic means, a written
Purchase Order (PO) containing the document to be translated/revised. In exceptional cases,
the Purchase Order may be sent in hard copy, via post/by courier service. The content of the
written Purchase Order is specified in section 2.1.

Upon receipt of the Purchase Order, the Translator/Reviser shall confirm in writing the
understanding of its contents and acceptance thereof. Thereafter, all parts of the Purchase
Order shall be deemed accepted.

If there are any obstacles to the fulfilment of any of the above-mentioned requirements or they
are contrary to the general principles of translation (e.g. orthography), the Translator/Reviser
shall be responsible for informing the Language Service Provider thereof in writing before
confirming the Purchase Order. If the Language Service Provider, either upon request of the
End User (Client) or at its own decision, insists on compliance with the requirement questioned
by the Translator/Reviser in writing, the Translator/Reviser shall not be liable for the quality
complaints deriving from it. The Translator/Reviser may decide not to accept the assignment
due to the problematic requirement and shall inform the Language Service Provider thereof in
writing. If the Translator/Reviser accepts the assignment and confirms the Purchase Order, they
are obliged to complete the job in accordance with the requirements laid down in the
confirmed Purchase Order and deliver it by the specified deadline.

The Language Service Provider and the Translator/Reviser shall come to an agreement on the
specific requirements raised by the Client following the commencement of the work, taking
into account the length of the document to be translated and the time remaining until delivery.

3.4. Quality Requirements

3.4.1. Translation:

The Translator shall make every effort to translate the source text into the target language
ensuring the conformity of the translated text with the rules of the target language and the
instructions received in the course of the assignment. During translation, the Translator shall
conform to and apply coherently the terminology of the given field and that required by the
Client; furthermore, they shall also conform to the grammatical accuracy, orthography,
punctuation, typography, coherent terminology use, the correct translation of addresses and
numbers, style, formatting requirements, and consider the target group, the locale, and
objective of the translation. After translation, the Translator shall revise their work based on
the above-mentioned criteria. If the translation task requires additional editing, copying work

or other extra work from the Translator, this must be considered when the price is determined.
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3.4.2. Revision:

The Reviser shall be a person different from the Translator. Revision means comparing the
source text with its translation into the target text, taking into account the use of the prescribed
terminology, consistent terminology use, completeness, spelling, style, and the translation's
suitability for the given objective.

The Client may also request either only linguistic or only domain focused revision, which can significantly
affect the quality of translation as defined in section 1.13.

3.4.3. Target Language Review:

The task of the target linguistic reviewer is to check whether the translation satisfies the given
objective and whether it complies with the requirements of the technical field, style, grammar
and terminology. In this form of revision, the linguistic reviewer shall not be liable for potential
deviations from the source language.

Regarding quality requirements, the Hungarian standard ISO 17100 shall apply.
3.4.4. Post-Editing of Machine Translation (MTPE):

The language professional who completes machine translation post-editing has to check
whether the text translated to the target language with machine-translation technology
complies with the rules of the target language and the client’s instructions.

3.5. Complaint Management

Quality complaints received from the end user (the Language Service Provider’s Client) shall

first be examined by the Language Service Provider in all cases. This inquiry shall establish the

following:

- type of the reported error (grammar, style, content, formatting, lack of compliance with
client-specific requirements),

- severity of the reported error (cosmetic, medium, major),

- number of actual errors,

- the distribution of liability between the Translator and the Reviser,

- duties and liability of the person performing the last check.

The Language Service Provider may involve the Translator, the Reviser, its internal quality
assurance experts and/or an independent language expert in the examination of the above.
The Language Service Provider shall send the detailed report of the first inquiry into the quality
complaint to the Translator/Reviser, requesting their feedback and opinion on the criticised
points. The Translator/Reviser shall form their opinion about the quality complaint on
professional grounds and send it in writing to the Language Service Provider. Based on the reply,
the Language Service Provider shall decide on the measures to be taken (explaining the
professional arguments to the Client, correction, price reduction, etc.).

The Translator/Reviser is obliged to correct the proven errors without compensation if such
errors clearly fall within his scope of liability.

If a medium or major quality complaint is proven to derive from a mistake committed by the
Translator/Reviser and it causes financial loss to the Language Service Provider, the latter is
entitled to pass on the loss, in part or in full, to the Translator/Reviser. In the event of a dispute,
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the justification for this must be determined in a way that is fair to both parties, with the
assistance of an independent third party, who is a translator or editor working in the same
language pair and field.

In disputed cases, any of the parties involved in the translation process may initiate the setting
up of an ad hoc professional ethics committee by the professional translation associations in
order to formulate an objective professional opinion on the case.

4, Technical Background and Resources

The Language Service Provider may select the format in which the document is sent to the
Translator and the format in which the Translator/Reviser is expected to deliver it. The
Translator/Reviser shall consider whether they can manage the format specified by the
Language Service Provider and deliver the translated document in the specified format. If any
format-related problem arises, the Translator/Reviser shall inform the Language Service
Provider so that they can find a solution together.

4.1. Computer-Assisted Translation Tools (CAT tools)

Language Service Providers may prescribe:

- the use of a CAT tool for the translation,

- the delivery of the translation in a format compatible with the specified CAT tool,

- the use of translation memory/memories and terminology integrated into the CAT tool,
sources of information and other resources,

- the use of quality assurance tools.

The Translator/Reviser shall inform the Language Service Provider if they are unable to meet
any of the above criteria.

The Translator/Reviser shall ensure the correct format of the delivered translation, its
conformity with the translation memory and terminology, and with the information sources
and other resources.

If the Language Service Provider and the Translator/Reviser have agreed on payment based on
weighted word/keystroke count, it must be determined in the agreement, which party’s tool
will be the basis of the volume calculation.

If the Translator/Reviser detects a technical problem (e.g. wrong segmentation, wrong
characters, missing parts in the text, etc.) during translation, they shall inform the Language
Service Provider thereof with a view to consulting on the measures to be taken.

If the Language Service Provider does not prescribe the use of a CAT tool for the translation,
the Translator is still free to use a CAT tool provided that it does not pose any quality or data
protection risks; otherwise the Translator is required to consult the Language Service Provider.

4.2. Use of Machine Translation (MT) solutions

4.2.1. MT use by the Language Service Provider

The Language Service Provider can have a computer-assisted translation tool or content
management tool which allows for the integrated use of one or more machine translation
service(s). If this is the case, the Language Service Provider assumes responsibility to ensure
that the solution complies with the relevant non-disclosure and data protection regulations, as
well as the relevant requirements set by the end client.
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In such a case, (assuming the use of a CAT tool) the two main ways to use machine translation
are:

- Pretranslation of source text in whole or in part, in which case the pretranslated parts
require post-editing.

- There is no pretranslation, but the standard list of matches rendered by the CAT tool
also contains machine-translated segments, and partial matched are completed using
machine-translation solutions. In such cases, the Translator can decide if they make use
of the machine translation output.

4.2.2. MT use by the Translator

In the absence of a machine translation solution used by the Language Service Provider, there
are other options available to the Translator (unless prohibited by the agreement made
between the Translator and the Language Service Provider):

- Machine translation service integrated in the CAT tool on the Translator’s side, e.g. with
own subscription

- Free or fee-based machine-translation services accessible online, on a web-based
interface

If the Translator uses such machine translation service that has not been provided by the
Language Service Provider, they are required to ensure compliance with the non-disclosure and
data protection requirements set out in the agreement made between the parties. Particular
attention should be paid to the fact that some MT providers and services may store, process
and use the content generated during the translation process for the further development of
their services, which may violate the agreement between the Translator and the Language
Service Provider.

Furthermore, the Translator is responsible for creating a translation that meets the quality
standards agreed with the Language Service Provider, regardless of the type of efficiency
enhancement tools they use.

4.3. Technological Requirements of the Assignment

The agreement between the Language Service Provider and the Translator/Reviser shall cover
the IT tools needed for the translation.

If the Translator/Reviser does not have the required or appropriate CAT tool, the Language
Service Provider may provide them with the tool or access thereto. If the Translator/Reviser
does not have the appropriate tools, they shall inform the Language Service Provider thereof
without delay.

If the Language Service Provider requires the Translator/Reviser to use a tool that is unknown
to them, the Language Service Provider should provide appropriate training material or
organise training about the use of the specific tool.

The Translator/Reviser undertakes to make a backup copy of the translation in a suitable form
at least once a day, which can be used to recover lost parts if needed.

The translated texts are usually protected by confidentiality obligation, which is included in the
agreement between the Language Service Provider and the Translator/Reviser. The
Translator/Reviser shall guarantee the protection of confidential data stored in his computer
by using the appropriate protection tools and software.
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The Language Service Provider and the Translator/Reviser shall guarantee a reasonable level of
protection of his computer and communication tools against viruses and other malware. If the
Language Service Provider provides a mobile CAT licence to the Translator/Reviser for use on
its own server, on its part, it must ensure the communication and hardware requirements, as
well as the updates necessary for undisturbed operation.

If the Translator/Reviser detects an error in the functioning of or access to the tools used by
them, they shall inform the Language Service Provider immediately. The Language Service
Provider shall solve the problem without delay and shall promptly inform the
Translator/Reviser thereof in order to ensure the smooth continuation of his work. The
Translator shall not be liable for any delay deriving from such problems.

4.4. Copyright

Any copyright created though the Translator/Reviser’s work (e.g. the translation of literary,
academic tests) shall be treated in accordance with the effective laws. In particular, special
attention shall be given to the fact that the utilisation and property rights created will only
transfer to the Language Service Provider/the client once the service fee is settled.

5. Payment
5.1. Capacity, Expected Daily Output

Based on professional experience, the expected daily output in weighted source language
words for a workday of 8 hours is 2,000 to 3,000 words for Translators and 4,000 to 6,000 words
for Revisers, provided that the text belongs to the particular linguist's areas of expertise, and is
of average difficulty. In the case of translation without a CAT tool (e.g. non-editable .pdf files,
the expected daily output is 1,500-2,000 words. Obviously, there are individual differences, but
even in consideration of such differences, the time generally required for completing a job can
be determined based on the above quantities.

It is a professional requirement for Translators/Revisers to provide the most accurate
information about the quantity of translation or revision they can responsibly undertake in
general or in the case of a specific job, with consideration to their other assignments.

The Language Service Provider shall not require the Translator to complete volumes which are
deemed unreasonable from any aspect of the assighment, and the Translator/Reviser shall not
accept unfeasible quantities either.

5.2. Settlement

Before undertaking the job, the Translator/Reviser shall clearly specify on the basis of payment
(source or target language, words/weighted words/keystrokes/characters/hours etc.) with the
Language Service Provider. Since the Language Service Provider relies on a budget fixed during
negotiations with the Client, it should reasonably use the same basis with the
Translator/Reviser in determining the unit of payment.

The Translator/Reviser can charge minimum fees for small-volume assignments based on
specific agreements or pursuant to the framework agreement; the Language Service Provider
is not generally obliged to pay such fees.

If a CAT tool is used, the Language Service Provider is entitled to apply the so-called weighted
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discount granted to the Client to the payment of the Translator/Reviser. This shall form a part
of the price agreement in all cases, and the Language Service Provider shall indicate the applied
weighting in detail in the job assignment. Compensation for 100% and 101% matches found in
the translation memory or other supplementary material will not be paid provided that the
Translator/Reviser receives the material properly prepared, i.e., the parts not requiring
checking or modification are clearly indicated (e.g. as segments not editable in the CAT tool),
and locked segments are not to be checked. For sections coming from the TM, the already
existing terminology has to be considered. If reviewing 100% and 101% matches found in the
translation memory is a part of the assignment; the weighting of such parts shall be determined
based on the properties of the specific job, in proportion with the necessary effort. (The applied
weight is usually 5 to 25% in the translation industry worldwide). Likewise, standard practice
on the international translation market shall be considered when determining the weights for
partial matches. If applicable, these can be adjusted based on the characteristics and
professional difficulty of the specific task. It is important to note that a repetition in the source
language does not necessarily mean a repetition in the target language, as well. When
completing Revision, the Reviser has to take the entire text into consideration, and, if necessary,
also bears in mind that the Translator could have made previous changes to any (unlocked)
segments. If this results in additional workload for the Reviser over and above the assigned
volume of work, additional compensation is recommended.

The regular price may be adjusted upwards on a per-case basis, e.g. due to urgency (compared
to the regular daily outputs described above), charging an editing rate, charging for the study
of reference materials or for an extraordinarily difficult technical text, or tasks requiring work
during weekends or nights. Downward adjustment (discount) may be warranted by a volume
discount (determined by the full volume of a project) or by applying a so-called “initial rate”.
The purpose of such an initial rate can be to aid beginner translators in gaining professional
experience, but it may also be applied during the probationary period of new Translators or
during the pilot period when a new specialisation/language pair is added. When applying an
initial rate, the Language Service Provider shall provide in exchange compensational services
(such as reviser/proofreader feedback, training etc.) to the Translator concerned. The Language
Service Provider is expected to inform the Translator on the details of applying the initial rate:
for what period or to what volume will the Language Service Provider apply the initial rate, what
level of performance, reviser’s feedback is necessary for changing to the standard rate.

5.3. Terms of payment

The Language Service Provider shall send to the Translator/Reviser the written Purchase Order
(PO) detailing the compensation for the project. Project compensation should be based on the
source language, since this allows the total amount of the translator/reviser’s fee to be known
to all parties and determined before commencing the assignment. The PO shall specify the base
unit of compensation (source/target language words, characters, keystrokes, hours, etc.) and
the associated rate.

Without exception, payment of translator’s fees shall be made against an invoice issued on the
basis of the Purchase Order. The Translator/Reviser shall be responsible for issuing invoices
lawfully and submitting them by the deadline set by the Language Service Provider. Both the
Language Service Provider and the Translator/Reviser shall operate their company or sole
proprietorship in accordance with the applicable accounting and taxation laws.

Due to the large number of incoming invoices, the Language Service Provider shall agree with
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the Translator/Reviser on the frequency of invoicing and the manner of invoice verification.
Payment deadline is an essential element of the agreement between the parties and therefore,
it must be agreed in advance. The Parties may agree on any payment date permitted by law,
and the Language Service Provider shall comply with the agreed terms, regardless of whether
its Client has paid for the assignment by the set deadline or not.

The full fee, as defined in the purchase order, shall be payable for jobs delivered by the deadline
in the quality expected by the Language Service Provider. In case of late delivery and/or proven
quality issues, the Language Service Provider is entitled to reducing the Translator’s fee
proportionally. In case of late delivery, the following shall be taken into account when
determining the rate of reduction: presence or lack of preliminary notification about the delay,
previous late deliveries (if any) and the amount of damage caused (necessity of internal
reorganisation, downtime of reserved resources, reduced time for revision; in more severe
cases, deadline change request toward the Client and the related financial and ethical
consequences, loss of reputation). In case of reduced fees resulting from quality issues,
professional objections shall be accurately backed by examples, allowing the Translator, Reviser
torespond and attempt to defend their solutions. When deciding on a fee reduction, the client's
possible objections (regarding quality or deadlines) and the consequences beyond the scope of
the project (e.g. jeopardising the contract with the client) must be taken into account, however,
since the Translator, Reviser is only one member of the professional team working on the
assignment, their responsibility must be determined subject to the specific circumstances of
the incident.

5.4. Public Procurement and Tenders

The Language Service Provider and the Translator/Reviser mutually agree on observing the
principles of fair market conduct regarding public procurement procedures. Moreover, the
Language Service Provider and the Translator/Reviser agree on the following.

5.4.1. Obligations of the Language Service Provider

The Language Service Provider may submit the Translator’s/Reviser’s CV, degree, certificate or
any other required document for applications only with the approval of the Translator/Reviser
in each individual case. The Language Service Provider undertakes to submit accurate
references for tenders. The Language Service Provider shall notify the contracting authority if
the call for tenders contains contradictions or professionally unfeasible requirements, or can
be interpreted ambiguously. For the purpose of justification, the recommendation of a
professional organization (AHTI, Proford and SZOFT) may be requested. With regard to fair
market practices it is recommended that the Language Service Provider and the
Translator/Reviser agree on the translator/reviser’s fee for the case of tender award already
when the Translator/Reviser is requested to participate in the tender. The Language Service
Provider accepts to inform the Translator/Reviser participating in the tender about the
outcome of the procedure in 2 weeks from the receipt of the decision without any special
request. If a public procurement is awarded at an extraordinarily low price, the Language
Service Provider shall request to inspect the tender’s public parts, and shall investigate and
disclose the reasons for the extraordinarily low price.

For the protection of the trade, the professional associations (AHTI, Proford and SZOFT) shall
regularly submit professional recommendations to the contracting authorities and assist them
in drawing up calls for tenders.

The bidding Language Service Provider may request exclusivity from the Translator/Reviser
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while also undertaking that, in case of winning the tender, the Translators/Revisers
participating in the tender will be the first to whom it offers the jobs of matching specialisation
and language pair.

5.4.2. Obligations of the Translator/Reviser

The Translator/Reviser shall provide to the bidding Language Service Provider their CV, degree,
certificate or any other required document containing truthful information. If the Language
Service Provider is pronounced the winning bidder, the Translator/Reviser shall make
themselves available for the winner according to the payment agreed upon the submission of
the bid. The Translator/Reviser shall agree with the Language Service Provider on the payment
applicable in case of winning the tender upon the submission of his documents.

Budapest, ........cc........ 2023
Miklos Ban Dr. Zsuzsanna Lakatos- Dr. Patricia Betak
Association of Professional Baldy Association of Freelance
Translation Service Providers Association of Hungarian Translators and
(Proford) Translators and Interpreters, Hungary

Interpreters (AHTI) (SZOFT)

Date of the original agreement: Budapest, 20 September 2013
Date of the second version: Budapest, 18 April 2016
Date of the third version: Budapest, 14 April 2020
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